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Vorwort

Die besondere Beziehung zwischen den
Menschen, die in Heimen wohnen und leben,
sowie den Tragern von Heimen erfordert -wie
in allen Lebensbereichen- bestimmte
Alltagsstrukturen, die ein zufrieden stellendes
Miteinander ermoglichen und die
Heimleistungen nach allgemein anerkannten
Erkenntnissen sicherstellen.

Das Heimrecht stellt hierfiir -neben dem
Pflegeversicherungsrecht- eine  wichtige
Grundlage dar, deren Umsetzung wieder-
kehrend und anlassbezogen uberpriift wird.

Deshalb ist Heimaufsicht im Sinne des
Verbraucherschutzes und zum Wohl der in den
Heimen lebenden Menschen eine wichtige und
in ihrer Ausfithrung vielschichtige Aufgabe.

Die heimrechtlichen Bestimmungen
gewahrleisten allerdings nur einen
Mindeststandard fiir Heimleistungen.

Sich hiervon erfreulicherweise abhebende
besondere Betreuungsangebote oder die
Qualitat spezieller Schwerpunktarbeit zahlen
nicht  ausdricklich zum  prifpflichtigen
heimrechtlichen Anforderungskatalog.
Dennoch beeinflussen diese herausragenden
Leistungen die Qualitiat der einzelnen Heime
merklich positiv.

Viele Heime entwickeln ihre Konzepte weiter
und bieten qualifizierte Betreuungs- und
Pflegeleistungen an. Sie kommen damit dem
zunehmenden Anspruch auf Heimleistungen
nach, die sich in erster Linie an den
Bediirfnissen und Interessen der Menschen
orientieren, die in Heimen leben und wohnen.

Nach dem ersten Tatigkeitsbericht der
Heimaufsicht des Rhein-Erft-Kreises fiir die
Jahre 2002 bis 2004 liegt jetzt der Folgebericht
fiir die Jahre 2005 und 2006 vor.

Der Bericht beschreibt die Gesamtsituation in
den Heimen im Rhein-Erft-Kreis aus
heimrechtlicher Sicht.

Eine wertvolle Erganzung hierzu wird sicherlich
der personliche Eindruck sein, den man selbst
bei einer Heimbesichtigung und im Gesprach
mit dem Heimpersonal oder mit Angehdrigen
und Betreuern von Heimbewohnern erlangt.

Das in den einzelnen Fachbereichen der Heime
tatige Personal leistet hervorragende Arbeit,
die immer mnoch zu wenig Offentliche
Anerkennung erhalt.

Ich freue mich daher besonders, dass die
Qualitat der Heime entgegen der aktuellen
offentlichen Diskussion im Rhein-Erft-Kreis
insgesamt zufrieden stellend ist und sich
standig weiter entwickelt.

Bergheim, im Oktober 2007

i

Werner Stump
Landrat
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Teil A
Allgemeines zur Heimaufsicht

1. Rechtliche Grundlagen

Die Kreisverwaltung des Rhein-Erft-Kreises
nimmt die Aufgabe der Heimiiberwachung
nach dem Heimgesetz / HeimG wahr.

Der staatliche Schutz erstreckt sich fiir die

Heimbewohner im Wesentlichen unmittelbar

auf

= die Menschenwiirde,

= die Interessen und Bediirfnisse,

= die Selbstandigkeit, die Selbstbestimmung,
die Selbstverantwortung sowie

= die Betreuung und die Wohnqualitat nach
dem allgemein anerkannten Stand der fach-
lichen Erkenntnisse.

Das Ziel der Heimaufsicht des Rhein-Erft-
Kreises ist es deshalb sicherzustellen, dass die
in den Heimen lebenden Menschen in ange-
messenem Rahmen fachlich betreut und
versorgt werden und sich dabei insgesamt wohl
fithlen konnen.

Das besondere Augenmerk der Heimaufsicht
liegt demzufolge auf dem ,,Wohlfiihlfaktor fiir
die Heimbewohner. Damit dieser Faktor ein
moglichst hohes MaR erreichen kann, ist die
Prifung interner Verfahrensregelungen fiir
den Betreuungsprozess hinsichtlich der
Alltagstauglichkeit des Qualitatsmanagements
ein wichtiger Bestandteil der staatlichen
Kontrolle. Treten hier Mangel auf, wirken diese
sich in der Regel unmittelbar auf die
Heimbewohner aus und beeinflussen somit
deren Lebensqualitat.

Zur Vermeidung von Biirokratismus und zur
Vereinfachung administrativer Verfahren ver-
zichtet die Heimaufsicht auf regelmaRige
Statistikabfragen, die sich bei restriktiver
Auslegung aus den gesetzlichen Meldepflichten
ableiten lieRen.

Dabei konnen dennoch unerlassliche Anzeigen
zu Veranderungen im Heim formlos erfolgen.

Das HeimG wund die dazu erlassenen
Rechtsverordnungen — wu.a. Uber Mindest-
standards flr den Einsatz von Personal und fir
die baulichen Anforderungen- bilden die
Ermachtigungsgrundlage fiir die Heimaufsicht.

Nach der Foderalismusreform im Jahre 2006 ist
nicht mehr der Bund, sondern die jeweiligen
Bundeslander sind zustindig fir die
Heimgesetzgebung.

Die Landesregierung des Landes NRW hat im
April 2007 angekiindigt, zum 01.01.2009 ein
Landesheimgesetz zu schaffen und hierzu ein
Eckpunktepapier vorgestellt.

Danach sollen die Heimaufsichten u.a. nach wie
vor unangemeldet prifen und kiinftig ihre
Aufgabe nach den Vorgaben des Landes
erflllen; als sog. ,weisungsgebundene Pflicht-
aufgabe®“.

2. Organisation / Qualifikation

Innerhalb der Kreisverwaltung ist das Team der
Heimaufsicht dem Dezernat Il und dort im
Ordnungsamt (Amt 32) der Abteilung
»Allgemeine Sicherheit und Ordnung“ zuge-
ordnet *.

Personell ist die Heimaufsicht mit 5 teil- und
vollzeitbeschdftigten Verwaltungsmitarbeitern
besetzt.

Externe Sachverstindige unterstiitzen die
Arbeit der Heimaufsicht in den Bereichen
Qualititsmanagement, Pflege, sozial- und
heilpadagogische Betreuung sowie wirtschaft-
liche Leistungsfahigkeit .

? siehe auch Verwaltungsgliederungsplan der Kreisver-
waltung unter:
http://132.1.98.22/stepone/data/downloads/8b/81/00/
verwaltungsgliederungsplan_o10907.pdf
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Dariiber hinaus bringt eine vom TUOV 3 zur
Qualitatsbeauftragten zertifizierte Mit-
arbeiterin ihr Fachwissen in die Teamarbeit ein.
Die Heimaufsicht kooperiert zudem je nach
Bedarf mit anderen Fachdienststellen der
Kreisverwaltung, wie etwa der Lebens-
mittelaufsicht, der Hygienetiberwachung oder
dem Sozialhilfetrdger.

Der Erfahrungsaustausch im Rahmen des von
der Heimaufsicht des Rhein-Erft-Kreises
initilerten sog. ,Bergheimer Arbeitskreises
Heimaufsicht®, dem die Vertreter der
umliegenden zwodlf Heimaufsichtsbehorden
angehoren, zahlt ebenso wie die Teilnahme an
Fachtagungen und Fortbildungsveran-
staltungen zur selbstverstaindlichen und
fachlich notwendigen Weiterentwicklung des
Teams.

3. Finanzen

Fur die Wahmehmung der Heimaufsicht
wurden in den Jahren 2005 und 2006 folgende
Finanzmittel bewirtschaftet:

Die  Verpflichtung zur Zahlung von
Verwaltungsgebiihren und die Erstattung von
Auslagen der Heimaufsicht ergibt sich aus der
Heimgebiihrensatzung des Rhein-Erft-Kreises
vom 26.06.2001. *

4. Tatigkeitsfelder

Einnahmen
2005 2006
Haushaltsstelle € €
1.110.1003 | Verwaltungs- 1.650,00 500,00
gebiihren
1.110.1501 Auslagenersatz 0,00 164,00
1.110.2601 | BulRgelder 1.055,60 225,60
Ausgaben
2005 2006
Haushaltsstelle € €
1.110.6550 | Sachverstandigen-, 21.020,39 21.350,65
Gerichts- und
ahnliche Kosten
1.110.6619 | vermischte 93,95 14,50
Ausgaben

3 Technischer Uberwachungsverein Rheinland Group

4.1 Beratung

Die  Heimaufsicht hat sowohl eine
Uberwachungs- als auch eine Beratungs-
funktion. Dabei hat die Beratung Prioritat.

Eine Beratung findet regelmdRig immer dann
statt, wenn in den Heimen Beeintrachtigungen
fur die Bewohner oder Mangel festgestellt
werden. Aufwidndige biurokratische Bescheide
sollen hierdurch vermieden werden.

Die Beratung erstreckt sich auch auf Personen
und Trdger, die die Schaffung von Heimen
anstreben oder fiir vorhandene Heime bei der
Planung und dem Betrieb.

Aber auch die in den Heimen lebenden
Menschen kénnen die Beratung einfordern. In
der Regel geschieht dies tiber die
Interessenvertreter der Heimbewohner, d.h. die
Heimbeirate oder die Heimfiirsprecher.

Tragerberatung nach dem Landespflegegesetz
NRW / PfIG NW und dem HeimG

Ganz im Sinne von Birgerndhe und
Entblrokratisierung nimmt die Heimaufsicht
ihren Beratungsauftrag fir Trager kinftiger
und laufender Heimbetriebe gemeinsam mit
Vertretern des Ortlichen Sozialhilfetragers

(= Kreisverwaltung / Amt fiir Familien, Senioren
und Soziales) wahr.

Nach den Vorschriften des Landespflege-
gesetzes NRW (PfIG NW), dass u.a. die Zahlung
des Pflegewohngeldes (Férderung der Investi-
tionskosten) regelt, miissen insbesondere die
baulichen Anforderungen fiir Neu-, An- und

Satzung iiber die Erhebung von Verwaltungsgebiihren
und Auslagen bei Angelegenheiten im Sinne des
Heimgesetzes / HeimG, Bekanntmachung im Amtsblatt des
Rhein-Erft-Kreises Nr. 38 vom 28.08.2001
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Umbauten sowie fiur Modernisierungs-
malnahmen abgestimmt werden.

Diese gemeinsame Beratung umfasst die
heimrechtlichen Kriterien, aber auch

Informationen tiiber die Anforderungen, die aus
leistungsrechtlicher Sicht zu erfiillen sind.

4.2 Kontrollen

Die ordnungsrechtliche Komponente der
Heimaufsicht stellt der Uberwachungsauftrag
dar. Danach muss jedes Heim in jedem Jahr
mindestens einmal auf die Erfiillung der
Betriebsvoraussetzungen hin uberprift
werden.

Die wiederkehrenden und anlassbezogenen
Prifungen (= Nachschauen und Beschwerde-
kontrollen)  zielen auf die Sicherung und
stetige Weiterentwicklung der Heimqualitat.

Denn in Kombination mit der gesetzlichen
Mangelberatung versteht sich die Heim-
uberwachung als qualititssichernde Unter-
stiitzung eines jeden Heims.

So erfolgt bei Vorliegen von Maingeln im
Rahmen der o6rtlichen Heimpriifungen regel-
maRig eine Beratung der Heimaufsicht liber die
Méglichkeiten zur Wiederherstellung eines
zufrieden stellenden wund ordnungsgemalien
Zustandes.

Dabei findet insbesondere ein fachlicher
Austausch mit den Gutachtern der Heimauf-
sicht statt.

Die Heimaufsicht hat auch in den Jahren 2005
und 2006 alle Heime weiterhin grundsatzlich
o hne Voranmeldung kontrolliert.

Ausnahmen bildeten im Einzelfall lediglich
ortliche Priifungen, bei denen die Beseitigung
von bereits festgestellten Mangeln kontrolliert
wurde.

In Heimen fiir Menschen mit Behinderungen
erfolgten darliber hinaus in der Regel dann
Voranmeldungen, wenn Priifungen auRerhalb
der ublichen Geschidftszeit angezeigt waren;
zB. mnach Ende der Arbeitszeit der
Heimbewohner in den Behindertenwerk-
statten. Hierdurch war auch der unmittelbare

Kontakt zu den Dbehinderten Bewohnern
gewadhrleistet.

4.3 Mitwirkung in der Pflegekonferenz

Gem. § 5 Abs. 2 Landespflegegesetz NRW (PfIG
NRW) sind , Allgemeine Erfahrungsberichte der
Heimaufsicht regelmdRig in die Beratung der
gesetzlich vorgeschriebenen Pflegekonferenz
mit einzubeziehen. Die Heimaufsicht nimmt
diese Aufgabe als kooptiertes Mitglied im
Rahmen der Sitzungen dieses Gremiums wahr.

4.4 Regionaler Austausch

Seit 10 Jahren initiiert die Heimaufsicht des
Rhein-Erft-Kreises mehrmals jahrlich einen
Erfahrungsaustausch zwischen den in der
Kélner Region liegenden zwolf Heimaufsichts-
behorden: Kreis Aachen, Stadt Bonn, Kreis
Duren, Kreis Euskirchen, Kreis Heinsberg,
Oberbergischer  Kreis, Rheinisch-Bergischer
Kreis, Rhein-Erft-Kreis, Rhein-Kreis-Neuss, Stadt
KoIn, Stadt Leverkusen und Rhein-Sieg-Kreis.

Ziel dieses Erfahrungsaustausches ist es u.a,,
eine regional einheitliche Bewertung einzelner
Fachfragen erreichen.

Hilfreich war hierbei in den Jahren 2005 und
2006 insbesondere auch die Mitwirkung von
Vertretern des Ministeriums fiir Arbeit,
Gesundheit und Soziales des Landes NRW und
die Kontakte zu uiberregionalen Gremien.

4.5 Information der Heimtrager

Je nach Bedarf bzw. Notwendigkeit informiert

die  Heimaufsicht im  Rahmen einer

Informationsschrift (= ,Info-Heimaufsicht“) alle

Heimtrager zu problematischen Fragen.

So erschienen im Berichtszeitraum Ausgaben

dieser , Info-Heimaufsicht“ zu den Themen

* Qualititsmanagement —Btirokratische Ver-
pflichtung oder Chance zur betrieblichen
Weiterentwicklung ?

* Praventionsempfehlungen  zur  Hitze-
periode .
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Teil B Statistische Angaben / Mangelbeschreibung

Grundlage der Berichtserstattung sind die Daten, die durch die Heimaufsicht im Zuge ihrer Aufgaben-
wahrnehmung fiir den Zeitraum 01.01.2005 bis 31.12.2006 erhoben wurden.

Aus Griinden der Vergleichbarkeit hat die Landesregierung in Nordrhein-Westfalen die nachfolgende
Darstellungsform fiir verbindlich erklart.

I. | Grunddaten der Heime

Anzahl der Heime Anzahl der
Heimplatze
2005 2006 2005 2006

1 Heime und Heimplitze 58 60 4178 | 4.441
11 davon Heime fiir dltere Menschen 3 3 761 879

(keine Pflegeheime)
111 davon Kurzzeitheime o (o] o o
1.2 Heime fiir Pflegebediirftige (voll- und teilstationar) > 36 40 2916 3.163
1.2.1 davon vollstationdre Pflegeheime (ohne Hospize) 32 32 2847 3.031
1211 |« davon Kurzzeitpflege 3 3 37 43
1212 | Tagespflege 3 2 59 73
1213 | Nachtpflege o] (o] o (0]
122 | Hospize 1 2 8 16
13 Heime fiir Menschen mit Behinderungen 17 21 372 399
1.3.1 davon Kurzzeitheime o] (o] o (0]
14 Anzahl der im Berichtszeitraum geschlossenen 1 o) 10 o)

Heime, einschl. der durch die Heimaufsicht geschlossenen

Heime (ohne Umziige und Tragerwechsel)
1.4.1 * davon Kurzzeitheime o (o] o o

(einschl. Kurzzeitpflegeheime)

> Solitareinrichtungen und Mischheime
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‘ 2. ‘ Personal fiir betreuende Tatigkeiten (alle Heime)
Anzahl der Anzahl der
Heime Heime
bzw. in % bzw. in %
von 19 von 50
Heimen ° Heimen °
2005 2006
Anzahl der Heime, bei denen die Heimaufsicht eine Unterschreitung der
mit den Kostentragern vereinbarten Personalausstattung um mehr als o o
10 % festgestellt hat
Einhaltung der Fachkraftquote " in vollstationiren Pflegeeinrichtungen: 17 46
=89,5% | =92%
e Anzahl der Heime, die mindestens 50 % Fachkraftanteil fiir 15 42
betreuende Tatigkeiten haben =789 % =84%
* Anzahl der Heime mit Befreiung o) o)
nach § 5 Abs. 2 Heimpersonalverordnung
e Anzahl der Heime, die mindestens 40 bis 50 % Fachkrafteanteil fir 2 4
betreuende Tatigkeiten haben =105% =8%
e Anzahl der Heime, die unter 40 % Fachkrafteanteil fiir betreuende o) o)
Tatigkeiten haben
‘ 3. ‘ Heimmitwirkung
Anzahl / Anzahl /

% der Heime

% der Heime

2005 2006
Anzahl der Heime, fiir die Wahl eines Heimbeirates rechtlich vorgesehen
ISth K itheime, T d Nachtpflegeheime, Hospize) o1 >3
ohne Kurzzeitheime, Tages- und Nac egeheime, Hospize
g prieg P =870% | =883%
davon °
Anzahl der Heime, in denen ein Heimbeirat gewahlt wurde 42 43
=82,4% =81,2%
Anzahl der Heime mit Ersatzgremien an Stelle des Heimbeirates
o o
Anzahl der Heime mit Heimfiirsprecher
9 10
=17,6 % =18,8%

® aus EDV-techn. Griinden sind nicht alle Heimangaben erfasst bzw. auswertbar
7 Fachkraftquote gem. § 5 Abs. 1 HeimPersVO; Definition Fachkraft gem. § 6 HeimPersvVO

¥ im Rahmen der wiederkehrenden Priifungen erhobene Daten
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Il. | Tatigkeit der Heimaufsicht

1. | Personalausstattung der Heimaufsicht in Volizeitstellenanteilen

Anzahl Tatigkeitsfeld
4,0 Vollzeitstellen Heimiiberwachung und Beratung
Verwaltungsfachkrafte
6 Honorarkrafte Sachverstandige Fachkrafte flir die Bereiche Pflege, Betreuung,
Qualititsmanagement und wirtschaftliche Leistungsfahigkeit

Je nach Priifschwerpunkt finden ergéanzend zur heimrechtlichen Uberwachung auch gemeinsame Priifungen
mit Vertretern anderer Fachamter der Kreisverwaltung statt (Bereiche Hygiene / Infektionsschutz,
Lebensmitteliiberwachung, Bauordnungsrecht, Brandschutz).

2. | Priifungen

2005 | 2006
2.1 | Anzahl der Anzeigenpriifungen neuer Heime 3 | 3
2.2 | Priifungen nach § 15 HeimG
Anzahl gesamt 77 89
davon unangemeldete Priifungen 9 65 68
anlassbezogene Priifungen 1 19
Priifungen zur Nachtzeit fo) fo)
gemeinsame Priifungen mit dem MDK 10 1 2
2.3 | Verzicht auf Priifungen nach § 15 Abs. 4 Satz 2 HeimG o) 12
Anzahl gesamt
davon nach Priifung des MDK fo) 12
nach Prifung anderer Sachverstiandiger o o
3. | Beschwerden
2005 2006
Anzahl der bei der Heimaufsicht eingegangenen Beschwerden, gesamt 18 19
davon Anzahl der von der AG20" an die Heimaufsicht iibergebenen fo) fo)
Beschwerden

Angemeldet waren im Jahr 2005 wiederkehrende Priifungen vor allem in Einrichtungen fiir Menschen mit Behinderungen in
den Fillen, in denen die BewohnerInnen tagsiiber werktatig und diese nur nachmittags erreichbar sind; dasselbe gilt fiir das
Heimpersonal.

'® Medizinischer Dienst der Krankenkassen; dieser fiihrt im Auftrag der Pflegekassen sog. Qualitatspriifungen nach SGB XI durch.
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2005 2006
Anzahl der Beschwerden zu / zur (Mehrfachnennung mdéglich)
0 Pflege- / Betreuungsarbeit 37 26
0 baulichen Mangeln 3 5
0 VerstoRen gegen die Heimmitwirkungsverordnung / HeimMitwVO 1 1
0 Entgelterhéhungen 4 o
0 sonstiges fo) 10

lll. Priifergebnisse / vorgefundene Mangel

Der Schwerpunkt heimaufsichtlicher Prifungen lag in Berichtszeitraum auf der heimrechtlichen
Betriebsvoraussetzung ,Betreiben eines Qualitditsmanagements“ nach dem ,allgemein anerkannten
Stand der fachlichen Erkenntnisse” (§ 11 Abs. 2 Nt. 4 und § 2 Abs. 1 Nr. 5 HeimG).

Dies hatte vor allem auch Auswirkungen auf die im nachfolgenden aufgefiihrten Anteile der
entsprechenden Bereiche Betreuung und Pflege.

Mangelbereich /
Aufkommenin % aller Mdngel

Beispiele fiir Mangel

o fehlendes bzw. unzureichendes Qualitatsmanagement
Qualititsmanagement / ﬁ (= Betriebsvoraussetzung nach § 11 Abs. 2 Nr. 4 HeimG)
Arbeitsorganisation o fehlendes bzw. unzureichende  Dokumentation  des
Qualitatsmanagements
2005 2006 (= Aufzeichnungspflicht nach § 13 Abs. 1 Nr. 8 HeimG)
0 mangelnde Koordination der Prozessablaufe
13,8 22,0 o Uberreglementierung
0 mangelnde Koordination der Schnittmengen zwischen den
Fachdiensten (Pflege, Soziale Betreuung, Hauswirtschaft,
Verwaltung, Angehérige u.a.)
o fehlende Integritdt im Betreuungs-/Pflegealltag
0 unzureichende Kommunikation
0 mangelnde Fortbildung
0 personenbezogene Fiihrungsdefizite
Betreuungs-/Pflegeplanung 0 nicht ausreichende Biografiearbeit, einschl. Umsetzung
ﬁ o fehlendes Verstandnis fiir die Bedeutung einer Pflegeplanung
0 mangelnde Schnittmengenarbeit zwischen den Fachdiensten
2005 2006 Pflege, soziale Betreuung und Hauswirtschaft
8,6 6,7 0 keine konsequente Umsetzung geplanter PflegemalRnahmen
0 keine konsequente Evaluierung der Pflegeplanung

! Arbeitsgemeinschaft nach § 20 HeimG;
zu koordinieren.

Erlauterung : @ Abnahme der Mangel

Kooperation von Heimaufsicht und Kostentragern uw.a. mit dem Ziel, die Priiftatigkeit

L Zunahme der Mangel
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2005 und

Mangelbereich / Beispiele fiir Madngel
Aufkommenin % aller Mdngel
Betreuungs-/ 0 unnétige ,,Uberdokumentation” durch Mehrfacheintragungen
Pflegedokumentation ﬂ auf verschiedenen Formularen u.a.
0 unnotige Pflegeplanung zu nicht existenten Problemen (keine
2005 2006 problemorientierte Pflege)
13,8 6,4 o fehlende Nachvollziehbarkeit des Pflege-/Betreuungsprozesses
Betreuungsqualitat 0 zuwenig tagesstrukturierende MaRnahmen
ﬁ 0 zuwenig Angebote fiir an Demenz Erkrankte, Bettldgerige,
2005 2006 Manner, Behinderte u.a.
8,6 9,8 0 zuwenigindividuelle Sozialbetreuung
Pflegequalitit ﬁ 0 nicht ausreichende Biografiearbeit
o verfehlte Pflegeplanung
2005 2006 0 zu wenig Prophylaxen (Dekubitus, Inkontinenz, Kontrakturen,
3,5 1,1 Erndhrung, Stiirze u.a.)
Erndhrungssituation ﬂ 0 mangelnde Hilfestellungen bei der Nahrungsaufnahme
0 unzureichende Bedarfsberechnung und Dokumentation von
2005 2006 Nahrungsmitteln (Fliissigkeit, Didten, Sondenkost)
6,9 3,6 0 unzureichende Beriicksichtigung von Besonderheiten (Aversien
w.a.)
Personalausstattung ﬂ 0 zugeringer Einsatz von Betreuungspersonal, insbesondere fiir
Hilfestellungen im Alltag
2005 2006 0 nicht immer ausreichend qualifizierter Personaleinsatz
10,3 8,0 (fehlender Fachkraftstatus)
Bauliche Situation / ﬂ 0 unzureichende Orientierungshilfen
Wohnqualitat 0 Zweckentfremdung von Funktionsraumen (z.B. Pflegebader) zu
Lagerzwecken u.a.
2005 2006 o fehlende bzw. unzureichende Sanitarausstattung (Haltegriffe
19,0 17,3 u.a.)
0 unzureichende bzw. fehlende Aufziige
Hygiene ﬂ 0 mangelnder Infektionsschutz bei der Pflege
0 unhygienische Zustdnde in den Nasszellen (Pflegebader,
2005 2006 Duschbader, WC-Anlage)
5,2 3,6 0 unzureichende Liiftung der innenliegenden Nasszellen und
Schmutzraume
0 zulange Intervalle fiir die Reinigung der Gemeinschafts- und
Individualflachen, insbesondere im Hinblick auf das
Wochenende
Medikamentensicherheit 0 unsichere Aufbewahrung
ﬁ 0 keine bewohnerbezogene Aufbewahrung
2005 2006 0 Ablauf der Haltbarkeit
5,2 6,4 0 Dokumentationsfehler
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Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht fiirdieJahre 2 0 O 5 und 20 0 6
gem. § 22 Abs. 3 HeimG

Mangelbereich / Beispiele fiir Mangel
Aufkommenin % aller Mdngel
Heimmitwirkung ﬁ o keine Heimbewohnervertretung initiiert
0 Ablauf der Amtszeit des Heimbeirates bzw. des
2005 2006 Heimfiirsprechers ohne Neuwahl bzw. Neubestellung
1,7 2,8
Heimvertrige ﬂ 0 unzuldssige Vertragsklauseln
o fehlerhafte Abrechnung des Heimentgeltes
2005 2006
1,7 0,7
unzuldssige o fehlender gerichtlicher Fixierungsbeschluss

Freiheitsentziehungen ﬁ u.a.

2005 2006
o 0,5
sonstiges 0 DatenschutzverstoRRe
o o
2005 2006
1,7 1,1

Zusammenfassende Darstellung der in den Jahren 2005 und 2006 festgestellten Mdangel nach
Bereichen:

QM / Arbeitsorganisation ]

Betreuungs-/Pflegeplanung

Betreuungs-/Pflegedokumentation

Betreuungsqualitat

Pflegequalitat

Ernahrungssituation

Personalausstattung

Bauliche Situation / Wohnqualitéit<h )
'
Hygiene E
1
| ] 02006

Medikamentensicherheit
02005

Heimmitwirkung

Heimvertragsrecht

unzuléssige Freiheitsentziehungen

sonstiges Aufkommen in % aller|Mangel

\ \ \ \ \ \
0 5 10 15 20 25
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Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht fiirdieJahre 2 0 O 5 und 20 0 6

V.

Bescheide

2005

2006

Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Anordnungen nach § 17 HeimG
- Anordnungen zur Beseitigung von Mangeln-

Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Anordnungen nach § 18
HeimG
- Beschaftigungsverbot, kommissarische Heimleitung -

Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Untersagungen nach § 19
HeimG
-Untersagung des Heimbetriebes-

Anzahl der im Berichtszeitraum erlassenen Bescheide nach § 21 HeimG
-Ordnungswidrigkeitenverfahren-

Anzahl der Befreiungen nach § 25 a HeimG
0 Beschreibung der Konzeption (Art des Heims)
0 Beschreibung der Befreiungen

-Erprobung von alternativen Wohnformen-

Anzahl der Befreiungen nach § 31 HeimMindestBauVvVO
-bauliche Anforderungen-

Anzahl der Befreiungen nach § 11 und Zustimmungen nach § 5 Abs. 2
HeimPersVO

-Befreiung von den Anforderungen fiir den Heimleiter und
-Ausnahmen von der Verpflichtung zur Einhalten der sog. Fachkraft-
quote

V.

Beratungen

2005

2006

Anzahl der Beratungen nach § 4 Pkt. 1 HeimG

»Die zustandigen Behorden informieren und beraten die Bewohnerinnen
und Bewohner sowie die Heimbeiradte und Heimflirsprecher liber ihre
Rechte und Pflichten.”

Erlauterung:

Im Rahmen der UberwachungsmaRnahmen finden regelmaRig auch
Gesprache der Heimaufsicht mit den Heimmitwirkungsorganen -wie
Heimbeirat oder Heimfiirsprecher- statt. Zudem erfolgen Informationen
an Heimbewohnerinnen, deren Angehorige oder Betreuer.

66

73

Anzahl der Beratungen nach § 4 Pkt. 2 HeimG

»Die zustandigen Behdrden informieren und beraten ... Personen, die ein
berechtigtes Interesse haben, iiber Heime im Sinne des § 1 HeimG und
uber die Rechte und Pflichten der Trager und der Bewohnerinnen und
Bewohner solcher Heime.*
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Anzahl der Beratungen nach § 4 Pkt. 3 HeimG

»Die zustandigen Behodrden informieren und beraten ..
Personen und Trdger, die die Schaffung von Heimen ...
derartige Heime betreiben, bei der Planung und dem Betrieb der Heime.“

auf Antrag
anstreben oder

Erlauterung:

Es handelt sich hierbei um Planungsgesprache im Rahmen von Um-, An-
und Neubauten sowie Modernisierungsmafnahmen, an denen im Rhein-
Erft-Kreis gleichzeitig je nach Bedarf auch Fachleute anderer Dienststellen
teilnehmen (z.B. Uberértlicher Sozialhilfetrager, Lebensmitteltiber-
wachung, Gesundheitsamt, Brandschutzdienststelle, Landschaftsverband
Rheinland). * Der hohe Anteil an Beratungen im Jahr 2005 war durch eine
Vielzahl von Einzelberatungen zu Um- und Neubauplanungen begriindet.

47

12

VI. Schwerpunkt der Heimpriifungen

Einer der wesentlichen Betriebsvoraus-
setzungen flir ein Heim ist das Betreiben eines
Qualitatsmanagements 12,

Bezogen auf Heime st das Qualitdts-
management der Oberbegriff fir alle
Tatigkeiten, Flihrungsaufgaben und Methoden,
die zur Planung, Sicherung, Verbesserung und
Priifung der Heimqualitat gehoren.

Die Heimaufsicht hielt diese Anforderung fiir so
bedeutsam, dass sie bei ihren Priifungen
hierauf ihren Schwerpunkt legte.

Denn die im Rahmen der Heimpriifungen
festzustellenden Mangel waren tiiberwiegend
auf ein unzureichendes Qualititsmanagement
zurtick zu fiithren.

Viele Heime zeigten sich noch unsicher in der
Qualitatsentwicklung und -sicherung und
insbesondere in der Erstellung eines
schriftlichen  Nachschlagewerkes fur ihre
Mitarbeiter (= Qualitatshandbuch).

Die  Heimaufsicht hinterfragte  deshalb
regelmaRig die entwickelten Verfahrens-
regelungen und prifte deren tatsichliche
Umsetzung im Heimalltag.

Oftmals fehlte es an kurzen und verstandlichen
Dienstanweisungen. Die ,Alltagstauglichkeit®
des sog. Qualitatshandbuchs, das solche

1

2 vgl. § 11 Abs. 2 Nr. 4 HeimG

Verfahrensregelungen beinhaltet, musste in
diesen Fallen bezweifelt werden.

Nach ausflihrlichen Beratungen konnten die
meisten Heime davon iiberzeugt werden, dass
~weniger selbst auferlegte und kurze
Regelungen® oftmals ,mehr Transparenz und
Handlungssicherheit“ bedeutet.

Die seitens der Heimaufsicht angeregte
Uberarbeitung und vor allem quantitative
Reduzierung von Verfahrensregelungen trug
insofern zum Abbau des oft festgestellten
»hausgemachten® Biirokratismus bei.

Dartiiber hinaus hat die Heimaufsicht im Jahr
2006 mit dem mehrseitigen Rundschreiben
»Qualitditsmanagement - Burokratische
Verpflichtung oder eine Chance zur
betrieblichen Weiterentwicklung?“13 die her-
ausragende  Bedeutung des  Qualitats-
managements erldutert. Dabei wurde auch
uber den mit dessen Entwicklung vermeintlich
verbundenen Biirokratismus aufgeklart und
zur unbefangenen Weiterentwicklung eines
strukturierten  Qualitaitsmanagements  er-
mutigt.

B Info-Heimausicht Nr. 1/2006 vom 20.06.2006
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VII. Zusammenarbeit der Heimauf-
sicht mit den Pflegekassen und
dem Med. Dienst der Kranken-
kassen / MDK

Der Gesetzgeber hat sowohl die Heimaufsichten
als auch die Pflegekassen sowie den
Medizinischen Dienst der Krankenkassen zur
engen Zusammenarbeit verpflichtet %" Diese
Kooperation soll dem  Austausch von
Informationen dienen, die bei den jeweiligen
Heimpriifungen gewonnen werden — allerdings
in personenbezogen anonymisierter Form. Sie
hat insofern den Zweck, Priifungen zu
koordinieren und Einvernehmen uber
MaRnahmen der Qualititssicherung und zur
Abstellung von Mangeln herzustellen.

Insgesamt sollen hierdurch die Heimtrager
entlastet und Heimprifungen effizienter
gestaltet werden.

Diese  Zusammenarbeit fand auch im
Berichtszeitraum unbiirokratisch, zeitsparend
und dennoch zielfithrend im Rahmen von im
Einzelfall notwendigen Riicksprachen mit den
jeweiligen Vertretern der Institutionen statt.
Dabei wurden Priifnotwendigkeiten  be-
sprochen und gemeinsame Termine vereinbart.

Diese Zusammenarbeit hatte sich bewahrt. Die
Durchfiihrung aufwandiger Arbeitssitzungen
war nach Auffassung der Beteiligten ent-
behrlich; die praktizierte Form war insofern ein
nutzlicher Beitrag zur Entbiirokratisierung und
Verschlankung von Priifverfahren.

Zudem machte die Heimaufsicht von der
gesetzlichen® Méglichkeit Gebrauch, auf
eigene Prifungen zu verzichten, wenn im
selben Jahr bereits eine Qualitatspriifung durch
den MDK stattfand.

VIIl. Situation in den Einrichtungen
fiir Menschen mit Behinderungen

Die  statistischen
Heimpriifungen

Angaben zu den
beinhalten auch die

4 § 20 Heimgesetz / HeimG, § 117 Elftes Buch
Sozialgesetzbuch / SGB XI

B siehe § 15 Abs. 4 HeimG

Feststellungen in den Wohnstitten fir
Menschen mit Behinderungen 16

Der MaRstab fiir die heimrechtliche Bewertung
bestimmt  sich  naturgemdaB an den
Bediirfnissen behinderter Menschen. Er ist
zudem an der mit Pflegeheimen nicht
unmittelbar  vergleichbaren  Tagesstruktur
ausgerichtet und berticksichtigt insbesondere
die werktdgliche Abwesenheit durch die
Tatigkeit in Behindertenwerkstatten.

Der gesetzliche Eingliederungsgedanke steht
hier im  Sinne eines  selbstandigen,
eigenverantwortlichen und selbst bestimmten
Lebens im Vordergrund.

Um einen Uberblick auf die anders
strukturierten Priifungen der Einrichtungen fiir
Menschen mit Behinderungen zu vermitteln,
sind im nachfolgenden die im Rahmen der
Heimiiberwachungen festgestellten Mangel
nochmals gesondert beschrieben.

Vorweg gesagt konnte im Berichtszeitraum der
Jahre 2005 und 2006 eine grundsatzlich gute
Betreuungsarbeit in allen Wohnstatten fir
Menschen mit Behinderungen im Rhein-Erft-
Kreis festgestellt werden.

Nicht beanstandungsfrei waren dennoch die
nachfolgend genannten Bereiche:

1. Qualititsmanagement

Der Nutzen eines fiir Bewohnerlnnen und
Heime gleichermaBen bedeutsamen Qualitats-
managements wurde leider noch nicht immer
anerkannt.

Anders als in den tiibrigen Heimen mussten
Sinn und Zweck eines Qualitatsmanagements
bei vielen Behindertenwohnstdtten erst noch
verinnerlicht werden.

In einigen Fdllen fiihrten untbersichtliche
grafische Darstellungen und wortreiche
Prozess- und Verfahrensbeschreibungen sowie
Prioritatenverschiebungen zur Uberfrachtung
der schriftlichen Unterlagen und damit zum
»~hausgemachten Biirokratismus®.

Darunter litt dann naturgemdR die
»Alltagstauglichkeit der Qualitatshandbiticher.

Von der Heimaufsicht initiierte externe
Qualitatsberatungen fiihrten bereits zu ersten

© imJahr 2005 = 17 Heime und im Jahr 2006 = 21 Heime



Rhein-Erft-Kreis

—~——

gem. § 22 Abs. 3 HeimG

Tatigkeitsbericht der Heimaufsicht fiirdieJahre 2 0 O 5 und 20 0 6

Erfolgen und damit zur Verbesserung der
Heimqualitat.

2. Betreuungsprozess

Das System formeller wund inhaltlicher
Anforderungen aus der sog. ,Individuellen
Hilfeplanung / IHP“ des Kostentrdgers der
Eingliederungshilfe und der  fachlich
angezeigten sowie heimrechtlich vorgesehenen
Dokumentation der Betreuungsarbeit
erschwerten oftmals deren transparente
Nachvollziehbarkeit und damit die notwendige
bediirfnisorientierte Evaluation.

Denn die leistungs- und heimrechtlichen
Anforderungen sind unterschiedlich und
flthrten insofern teils zu Doppeldoku-
mentationen, aber auch Irritationen bei der
Bewertung der unterschiedlichen Systeme.

In den Fdllen, in denen das Heimmanagement
nicht optimal funktionierte, wurden die
Schnittmengen der heil- und sozialpada-
gogischen Betreuung sowie der pflege-
relevanten Versorgung der in den Behinder-
tenwohnstdtten lebenden Menschen fachlich
nicht immer so wahrgenommen, wie es mit
Blick auf eine ganzheitliche Betreuung sinnvoll
und angezeigt ware.

So fiihrten beispielsweise sicherheitsrelevante
Aspekte insbesondere im pflegerischen Bereich
(z.B. Arzneimittelsicherheit und Infektions-
schutz) zu Beanstandungen.

Ein  zunehmendes Problem war die
fachgerechte Betreuung von alteren
behinderten Menschen, die nach jahrelangem
Aufenthalt in einer Wohnstitte zusatzlich
pflegebediirftig wurden.

In diesen Fdllen mussten pflegefachliche
MaRBnahmen und die sachgerechte Ausstattung
sichergestellt werden.

Problematisch war dabei der Umgang mit der
Delegation behandlungspflegerischer Mal-
nahmen. Beispielhaft sei hier die Diabetes-
Erkrankung genannt, die sich im Alltag
vielfaltig auswirken kann (Diatkost,
Blutzuckerkontrollen, Arztbesuche u.3.).

In den Heimen fiir Menschen mit
Behinderungen war -als Auswirtkung des
leistungsrechtlichen Grundsatzes ,ambulant
vor stationdar® - ein wachsender Betreuungs-
und Hilfebedarf derjenigen zu erkennen, die in

der Wohnstatte verblieben wund zudem
lebensalter wurden.

3. Bauliche Situation

Wie zuvor erwdhnt, mangelte es in Heimen mit
zunehmender Pflegebediirftigkeit z.B. an
behindertengerechter Sanitarausstattung und
einer notwendigen Ebenerdigkeit —etwa fiir
Rollstuhlfahrer.

In einigen Heimen fiir Menschen mit
psychischer  Behinderung  bestand  die
Notwendigkeit, das Wohnumfeld angenehmer
zu gestalten.

Teil C Fazit

Im Berichtszeitraum der Jahre 2005 und 2006
bestiatigte sich, dass vor allem den
Leitungsfunktionen im Heim eine
verantwortungsvolle Rolle zukommt.
Schwachen im  Fiihrungssystem  kénnen
weitreichende Folgen haben, insbesondere
wenn sie sich unmittelbar auf die im Heim
lebenden Menschen auswirken; etwa als
Mangel in Betreuung und Pflege.

Ein hilfreiches Instrument stellt die Umsetzung
eines Qualitaitsmanagementsystems dar, flr
dessen Entwicklung viele gute Ansatze
vorhanden und erste positive Auswirkungen zu
verzeichnen waren.

Dennoch war die Mehrzahl der von der
Heimaufsicht im Berichtszeitraum festge-
stellten Mdngel darauf zuriick zu fiihren, dass
sich ein Qualitatsmanagement noch nicht in
Ganze entwickelt und etabliert hatte .

Insofern  konnten Heime mit weiterent-
wickeltem Qualitdtsmanagement auch die
besseren Priifergebnisse erzielen.

Die Qualitat der Heime im Rhein-Erft-Kreis war
im Berichtszeitraum unter Berlicksichtigung
der festgestellten Mangel im Durchschnitt
zufrieden stellend.

4. Anhang

Heimliste, Stand: Oktober 2007
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gem. § 22 Abs. 3 HeimG
Name StraRe Ort Telefon Heimart | Platze ‘

1 wohn- und Pflegezentren Erftflora Matthias-Lammet-Str. 1 50181 Bedburg 02272/4050 Pflegeheim 115
2 seniorenheim Eleonore Weber Eifelstr. 9 50181 Bedburg 02272/83439 Pflegeheim 19
3 Seniorenzentrum Stiftung Hambloch St. Rochusstr. 11 50181 Bedburg 02272/9390 Pflegeheim 98
4 Haus Erken | Schumannstr. 51 50181 Bedburg 02272/901231 Pflegeheim 6

S Kloster-Residenz Maria Hilf Marienstr. 1 50181 Bedburg-Kirchherten 02463/99860 Pflegeheim 7?2
6 DRK-Alten- und Pflegeheim Bergheim Zeppelinstr. 25 50126 Bergheim 02271/606-153 Pflegeheim 98
7 st. Lazarus-Haus Bergheim ZeissstralRe 2-6 50126 Bergheim 02271/6791-0 Mischeinrichtung 96
8  Seniorenzentrum Quadrath-Ichendorf Auf der Helle 38 50127 Bergheim 02271/793-0 Mischeinrichtung 152
9 Seniorenpension Jagniatkowski & Geray  Im Rauland 65 50127 Bergheim 02271/92526 Pflegeheim 12
10 Haus Erken II Theo-Philips-Ring 37 50127 Bergheim-Hiichelhoven 02183/414977 Pflegeheim 6

11 seniorenzentrum Bergheim - Kenten Am Vogelwaldchen 2 50127 Bergheim-Kenten (02271)4610 Pflegeheim 98
12 Alten- und Pflegeheim Stahl'sches Stift Am Alten Flie3 38 50129 Bergheim 02238/4090 Pflegeheim 79
13 Wohnheim fiir Behinderte Auenheimer Str. 5 a 50129 Bergheim-NiederauRem 02271/55556 Behindertenheim 45
14 Haus Sandberg Sandberg 6 - 12 50129 Bergheim-OberauBem  02271/8375-0 Pflegeheim 105
15 seniorenwohnheim Briihl (Wetterstein) Kdlnstr. 74-84 50321 Briihl 02232/700-0 Mischeinrichtung 677
16 senioren Residenz Briihl Alte Bonnstr. 2 d 50321 Brihl 02232/33083/93311-0 Pflegeheim 115
17 senioren Residenz Briihl Schillerstralle 2-4 50321 Brihl 02232/945240 Wohnheim 172
18 prarrer-Paul-Schiffarth-Haus Kdnigsberger Str. 8 50321 Briihl 02232/57978-0 Pflegeheim 88
19 AuRenwohngruppe des Hauses Rotbach  Zum Herrengarten 14 50321 Brihl 02232-210738 Behindertenheim 6

20 Altenzentrum Johannesstift An der Ziegelei 1-5 50321 Briihl 02232-5780 Pflegeheim 87
21 BWH - Briihler WohnHaus Heinestr. 6 50321 Brihl 02232/7635-0 Behindertenheim 24
22 AuRenwohngruppe Berrendorf Heinrich-Doll-Str. 5 50189 Elsdorf (02274)905407 Behindertenheim 6

23 Wohnstatte der Lebenshilfe Desdorfer Str. 10 50189 Elsdorf 02274/ 930484 Behindertenheim 20
24 seniorenheim Haus Hochheim Eulengasse 23 50189 Elsdorf-Heppendorf 02271/7649-0 Pflegeheim 20
25 geniorenheim. Haus Hochheim Etzweiler Str. 85 50189 Elsdorf-Giesendorf 02274/93809-0 Pflegeheim 23
26 Alten- und Pflegeheim St. Martinus Hochstr. 1 50189 Elsdorf-Niederembt 02274/7070 Pflegeheim 86

:bueyuy
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- Titigkeitsbericht der Heimaufsicht fiir dieJahre 2 O O § 2006
gem. § 22 Abs. 3 HeimG
Name StraRe Ort Telefon Heimart | Platze ‘

27 Hpz Erftstadt-Lechenich Zur Alten Burg 1 50374 Erftstadt 02235/465792 Behindertenheim 18
28 Haus Rotbach Hennes-Weisweiler-Weg 50374 Erftstadt 02235/95512-0 Behindertenheim 34
29 Heinz-Kiihn-Seniorenzentrum Lechenich Michael-Schiffer-Weg 1 50374 Erftstadt 02235/955280 Pflegeheim 92
30 Haus Erftaue Minchweg 3 50374 Erftstadt (02235)4040 Hospiz 8
31 Minch-Stift-APZ Miinchweg 3 50374 Erftstadt 02235/404480 Pflegeheim 122
32 Heilpadagogisches Wohnheim fiir geistig

Behinderte Kerpener Str. 2-4 50374 Erftstadt-Gymnich 02235/465-9006 Behindertenheim 18
33 Kamischhof Kerpener Str. 10 50374 Erftstadt-Gymnich 02235-7995-21/22 Behindertenheim 20
34 Haus St. Kilian Franz-Busbach-Str. 5a 50374 Erftstadt-Lechenich 02235/691157 Behindertenheim 12
35 Haus KlosterstraRe Klosterstr. 15 50374 Erftstadt-Lechenich 02235/72823 Behindertenheim 16
36 paul-Kraemer-Haus | Adam-Schall-Str. 2 50226 Frechen 02234/12041 Behindertenheim 45
37 paul-Kraemer-Haus II Burghofstr. 45 50226 Frechen 02234/12041 Behindertenheim 24
38  Alten- und Pflegeheim St. Elisabeth-Heim Dechant-Hansen-Allee 16 50226 Frechen 02234/96621-120 Pflegeheim 110
39 Elisa Seniorenstift ArnikastralBe 4 50226 Frechen 02234/6038351 Pflegeheim 80
40 Haus St. Michael Geschwister-Schieffer-Str. 10 50226 Frechen 02234/69 59 13 Behindertenheim 24
41 Ensemble Stadtresidenz Frechen am

Rathausplatz Keimesstr. 4 50226 Frechen 02234/210-0 Mischeinrichtung 99
42 gy, Katharinen-Hospiz Krankenhausstr. 1-5 50226 Frechen 02234-502310 Hospiz 8
43 Altenzentrum St. Augustinus Augustinusstr. 10 50226 Frechen 02234/96340-0 Pflegeheim 86
44 Altenzentrum Sebastianusstift Am Klostergarten 8-12 50354 Hirth 02233/39630 Pflegeheim 118
45 AWG Hiirth Hermann-Lons-Str. 40 a 50354 Hirth 02233-35303 Behindertenheim 8
46 senjorenzentrum St. Ursula Friedrich-Ebert-Str. 11 50354 Hirth 02233-7170 Pflegeheim 128
47 wohnheim Camille Claudel Bonnstr. 195 50354 Hiirth 02233/707881-82 Behindertenheim 18
48 Rudi-Tonn-Altenzentum Hiirth Bonnstr. 67 50354 Hirth 02233/79920 Pflegeheim 118
49 Haus Kendenich Buschstr. 1 50354 Hirth 02233/41925 Behindertenheim 10
50 seniorenzentrum Anna-Haus RosellstralRe 35 50354 Hirth 02233/5980 Pflegeheim 181
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Name StraRe Ort Telefon Heimart ‘ Platze ‘

51 DRK- Altenpflegeheim Horrem Rote-Kreuz-Str. 1 50169 Kerpen-Horrem 02273/90900 Pflegeheim 1
52 seniorenzentrum Kerpen Nordring 40-44 50171 Kerpen 02237/6594-0 Pflegeheim 80
53 Alten- und Pflegeheim St. Josef Haus Bahnstr. 12 50171 Kerpen-Buir 02275/1030 Pflegeheim 117
54 seniorenzentrum Herbert-Wehner-Haus KirchstralRe 4 50169 Kerpen-Briiggen 02237/973320 Pflegeheim 88
55 Alten- und Pflegeheim Seniorenresidenz

Christinapark Venloer Str. 572 50259 Pulheim 02238/929-0 Pflegeheim 38
56 seniorenhotel Villa Freund Venloer Str. 160 50259 Pulheim 02238-51041 Pflegeheim 23
57 Tagespflegecenter Haus Gisela Nordring 52 50259 Pulheim 02238/51368 Pflegeheim 14
58  paul Kraemer Haus IlI Aurikelweg 50259 Pulheim 02238/82971 Behindertenheim 49
59 seniorenzentrum Pulheim Steinstr. 19 50259 Pulheim 02238/807-0 Mischeinrichtung 109
60 Seniorentagesstatte Drel3en & Pohl Westring 18 - 25 50389 Wesseling 02236/947438 Pflegeheim 18
61 cBT-Wohnhaus St. Lucia Pontivystr. 10 50389 Wesseling 02236/7050 Pflegeheim 107
62 Seniorenpension Dref3en & Pohl Westring 15-25 50389 Wesseling 02236/947438 Pflegeheim 18



