Verwaltungswegweiser

Neben den umfassenden Informationen in den Internetauftritten des Rhein-

; T‘:.- Erft-Kreises und der Wirtschaftsforderung Rhein-Erft GmbH haben wir fiir Sie

nachfolgenden Wegweiser der wichtigsten Kontakte fiir den Mittelstand

i E (KMU) erstellt.

Auf Ihre E-Mails und Anrufe reagieren wir innerhalb eines Arbeitstages und
Sie erhalten eine Antwortmail oder einen Riickruf.
Auf schriftliche Anfragen o.3., die keinen Antrag auf Erlass eines

Verwaltungsaktes darstellen, reagieren wir mit einer Eingangsbestiatigung innerhalb von drei
Arbeitstagen. Mit der Eingangsbestatigung erfolgt die Nennung des Ansprechpartners, seiner
Kommunikationsdaten und der Zeiten seiner Erreichbarkeit.

Bei Antrdgen auf Erlass von Verwaltungsakten (z.B. einer Genehmigung) erhalten sie innerhalb von 7
Arbeitstagen eine Riickmeldung mit Nennung des Ansprechpartners, seiner Kommunikationsdaten
und der Zeiten seiner Erreichbarkeit sowie evtl. noch fehlender Unterlagen.

Dartiber hinaus bieten wir Ihnen fiir die Moglichkeit, innerhalb von funf Arbeitstagen einen
Besprechungstermin vor Ort durchzufiihren

Antrdge auf Genehmigung von GroRraum- und Schwerlasttransporten werden zeitnah bearbeitet.
Dazu wird zugesagt:

1.

Bei priiffahigen Antrdgen auf Einzelgenehmigung wird das Anhérungsverfahren unverziiglich
durchgefiihrt. Die notwendige Behdrdenbeteiligung erfolgt innerhalb von zwei Arbeitstagen
nach Eingang des Antrags.

Bei priiffahigen Antrdgen, die eine Dauergenehmigung zum Ziel haben, erfolgt diese
Beteiligung innerhalb von fiinf Arbeitstagen.

Ansprechpartnerinnen und Ansprechpartner

Sollten noch Fragen offen sein, wenden Sie sich bitte direkt telefonisch oder per E-Mail an:

Wirtschaftsférderung
Prof. Dr. Beate Braun
Telefon 02271/99499-12
info@wfg-rhein-erft.de

Existenzgriindung
Alexa Dreyer

Telefon 02271/99499-13
adr@wfg-rhein-erft.de

Standortinformation, Vermietung, Verpachtung oder Verkauf von Grundstiicken
Thomas Kuhls

Telefon 02271/99499-18

tku@wfg-rhein-erft.de

Offentliche Ausschreibungen / Auftragsvergabe

Dezentrale Ausschreibungen / Auftragsvergabe durch die jeweiligen Fachamter
Telefon 02271/83-0 oder Behérdenrufnummer 115

info@rhein-erft-kreis.de



*  Finanzen, Steuern und Abgaben
Kammerei
Rainer Guintzel
Telefon 02271/83-2005
rainer.guentzel @rhein-erft-kreis.de

*  Verkehrsfragen
StraBenverkehrsamt
Jurgen Dutz
Telefon 02271/83-3610
juergen.dutz@rhein-erft-kreis.de

*  GroBraum- und Schwerlasttransporte
Ute Abts
Telefon 02271/83-3641
ute.abts@rhein-erft-kreis.de

* Beschwerdestelle
Renate Fremerey
Telefon 02271/83-1600
renate.fremerey @rhein-erft-kreis.de

Weitergehende Informationen zu den Dienstleistungen der Kreisverwaltung finden Sie im
Behdrdenlotsen.



