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1 Allgemeine Hotlines, Telefonische Beratungen 
 
Hier finden Sie sowohl Telefonnummern, über welche Sie weitere Informationen zur Hochwasserlage und den daraus 
resultierenden Bedarfen erhalten, als auch Telefonnummern zur psychosozialen Krisenbegleitung.  
Hauptamtliche und ehrenamtliche Hilfen sind/werden entsprechend gekennzeichnet. 
 

Anbieter Telefonnummer 
Überregionale Stellen 
Vermittlung von Akutbehandlungen durch approbierte Psychotherapeuten des 
Deutschen Psychotherapeutennetzwerks (dienstags und donnerstags 12-14 Uhr)   LINK 

0228-30434525 

Psychologische Flut-Hilfe-Hotline der von Ehrenwall´schen Klinik  
(Mo-Fr 8-17 Uhr)    LINK 

0800-7295729 

Beratung und Unterstützung für Betroffene der Flutkatastrophe zur Nutzung der 
Trauma-Ambulanzen (LVR)   LINK  

0800-654 654 6 

Telefonseelsorge (rund um die Uhr)   LINK 0800-1110111 
0800-1110222 

Nummer gegen Kummer (für Kinder & Jugendliche) LINK 116111 

Hilfetelefon „Gewalt gegen Frauen“ 0800-0116016 

Hilfetelefon „Gewalt gegen Männer“ 0800-1239900 

Telefonnummer der Kassenärztlichen Vereinigung Nordrhein für psychotherapeutische 
Soforthilfe nach der Flutkatastrophe (Mo-Fr 9-12 Uhr)   LINK 

0800-11611705 

Kreisweite Stellen 
Sorgentelefon: für Kinder, Jugendliche und junge Erwachsene bis 21 Jahre 
(dienstags und donnerstags 15-16 Uhr) oder per Mail für jederzeitige Kontaktaufnahme:  

sorgentelefon-segel@rhein-erft-kreis.de 

02271 83 153 33 

Beratung bei seelischen Krisen durch den Sozialpsychiatrischen Dienst des 
Gesundheitsamts (Mo-Fr) 

02271-83-15368 

Telefonhotline Diakonisches Werk Köln und Region gGmbH  
www.diakonie-koeln.de (Mo-Fr 10-12 Uhr) 
Soziale Beratung, Hilfe beim Ausfüllen von Anträgen und Formularen, finanzielle 
Soforthilfe 

0163 711 75 93 
 

2 Hilfsplattformen, Webseiten 

Anbieter Homepage 
Austausch-Plattform für Betroffene in der Hochwasserregion Erftstadt 
(Angebot von Hilfen und Spenden, Hilfegesuche) 

www.helft-erftstadt.de  

Soforthilfe von Psychotherapeut*innen, Psycholog*innen und Ärzt*innen für 
Kinder, Jugendliche und Erwachsene, Emailanfrage unter trauma@sofortaktiv.de  

www.sofortaktiv.de  

Opferschutzportal NRW  www.opferschutzportal.nrw 

3 Beratungs-, Kontakt- und Informationsstellen, aufsuchende Hilfe 

Hier finden Sie Einzel- und Gruppenangebote, u.a. Selbsthilfegruppen sowie auch niederschwellige 
tagesstrukturierende Angebote sowie  Angebote zu Wohnen und Arbeit aufgeführt, welche uns von Anbietern genannt 
werden. 
 

Anbieter Informationen 
Kreisweite Stellen 
Sozialpsychiatrischer Dienst    LINK 
Gesundheitsamt 
Willy-Brandt-Platz 1 
50126 Bergheim 
Tel: 02271-8315367 oder -8315368 
Mail: sozialpsychiatrischerdienst@rhein-erft-kreis.de  

Beratung von Menschen in psychosozialen Notlagen, von 
Menschen mit Suchtproblemen und psychischen 
Erkrankungen sowie deren Angehörige 
 

Regionale Schulberatung / 
Schulpsychologischer Dienst   

Beratung und Unterstützung für Schulen und Familien bei 
schulischen Problemen, die sich im Kontext der 

https://dpnw.de/
https://www.ehrenwall.de/
https://www.telefonseelsorge.de/telefon/
https://www.nummergegenkummer.de/
https://patienten.kvno.de/fileadmin/shared/pdf/online/patienteninformation/Infoblatt_Psychologische_Hilfe_nach_der_Flut.pdf
mailto:sorgentelefon-segel@rhein-erft-kreis.de
http://www.diakonie-koeln.de/
http://www.helft-erftstadt.de/
mailto:trauma@sofortaktiv.de
http://www.sofortaktiv.de/
https://www.rhein-erft-kreis.de/sozialesgesundheit/gesundheit/sozialesgesundheit/medizinischedienste/sozialpsychiatrischerdienst
mailto:sozialpsychiatrischerdienst@rhein-erft-kreis.de
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Richard-Bertram-Str. 79, 50321 Brühl 
Tel.: 02232/9695-0 (Südkreis) 
Willy-Brandt-Platz 1, 50126 Bergheim  
Tel.: 02271/83-14068 (Nordkreis) 
Mail: schulpsychologie@rhein-erft-kreis.de  

Flutkatastrophe entwickelt haben. 

IBS / Drogenhilfe Köln 
Südkreis: 02232-1893-0 
Heinrich-Esser-Str. 37, 50321 Brühl 
Nordkreis: 02271-4764-0 
Blumenstr. 8, 50126 Bergheim 
Ibs@suchtloesungen.de 

Für Flutopfer auch ohne Suchthintergrund: 
Vermittlung von Wohnraum / Wohnhilfen + Betreutes Wohnen / 
Psychosoziale Begleitung / entlastende und therapeutische 
Gespräche / Unterstützung bei Ämtergängen und -anträgen / 
Familiengespräche / Vermittlung an weiterführende Hilfen im 
Netzwerk / Klinik- und Therapievermittlung / Am besten einfach 
nachfragen! 

Ambulant Betreutes Wohnen / Drogenhilfe Köln 
Gabriela Klages: 01577-75 44 727 
Heinrich-Esser-Str. 37, 50321 Brühl 
Bahnhofstr. 22, 50169 Kerpen-Horrem 

 

Sozialdienst Katholischer Männer 
für den Rhein-Erft-Kreis e. V.  
Abteilung Wohnungslosenhilfe 
@: wohnungslosenhilfe@skm-rek.de 
 
Fachberatungsstellen für Menschen in besonderen 
sozialen Schwierigkeiten: 
 
Zuständig für Frechen, Hürth, Kerpen, Pulheim: 
Hasenweide 13  
50226 Frechen 
Tel.: 02234 37947-0 
Zuständig für Bedburg, Bergheim, Elsdorf: 
Hauptstraße 61  
50226 Bergheim 
Tel.: 02271 5694777 
Zuständig für Brühl, Erftstadt, Wesseling: 
Pontivystraße 15  
50389 Wesseling 
Tel.: 02236 8706835 

Grundversorgung 
– Einrichtung der postalischen Erreichbarkeit für Ämter und 
Behörden 
– kostenlose Nutzung von Telefon, PC, Internet und Drucker 
(in Frechen zusätzlich Waschmaschine, Trockner und Dusche) 
– Vermittlung an die Kleiderkammern, Tafeln etc. 
 
Info und Aufklärung 
– Aufklärung zu bestehenden Ansprüchen auf Sozialleistungen 
– Hilfe bei Antragsstellungen 
– Vermittlung an weitere Hilfeangebote (Ambulant Betreutes 
Wohnen, Suchtberatung, Schuldnerberatung etc.) 
 
Beratung und Begleitung 
– Unterstützung bei der Entwicklung neuer beruflichen 
Perspektiven, in finanziellen Angelegenheiten, bei der Suche 
nach einer Wohnung, bei Gesundheitsproblemen und bei der 
Strukturierung des Alltags 
– Hilfe im Umgang mit Vermietern, Ämtern und Behörden, ggf. 
mit Begleitung 

Selbsthilfegruppen 
Der Paritätische NRW 
Selbsthilfe-Büro Rhein-Erft-Kreis 
Dr. Tusch-Str. 1-3 (Ecke Franzstr.)  
50226 Frechen 
Telefon: 02234 93 34 881 
selbsthilfe-rhein-erft@paritaet-nrw.org  
www.selbsthilfe-rhein-erft.de  
 

Vermittlung von Selbsthilfegruppen, u.a. im Themenbereich 
Depression und Ängste. 

Angebote in den einzelnen Kommunen 
CASA NOSTRA, Endlich ein Zuhause 
(für Erftstadt, Kerpen, Hürth, Brühl, Wesseling) 
Ralf Sondermann: 0151-41 66 65 10 
Jan-Peter Greb: 0151-41 64 88 12 
Anja Laudowicz-Bodi: 0151-41 63 36 29 

Beratung  
- bei vorliegender Räumungsklage  
- bei fristloser Kündigung der Wohnung  
- bei bestehendem Räumungstermin etc.  
U.a. Beratungen bei der Klärung der Leistungsansprüche ggü 
Behörden. 

Präventive Wohnungsnotfallhilfe 
(für Frechen, Bergheim, Pulheim, Bedburg, 
Elsdorf) 
Jan Herrmann 
Hasenweide 13  
50226 Frechen  
Tel.: 02234 379 47-0 
Tel. mobil: 0173 908 5503  
@: herrmann@skm-rek.de  

Beratung  
- bei vorliegender Räumungsklage  
- bei fristloser Kündigung der Wohnung  
- bei bestehendem Räumungstermin  
- bei der Wohnungssicherung  
- bei Miet- & Energieschulden  
- bei Klärung der Leistungsansprüche gegenüber Behörden  
- bei wirtschaftlichen, gesundheitl. und persönl. Problemen 

mailto:schulpsychologie@rhein-erft-kreis.de
mailto:Ibs@suchtloesungen.de
mailto:wohnungslosenhilfe@skm-rek.de
mailto:selbsthilfe-rhein-erft@paritaet-nrw.org
https://urldefense.com/v3/__http:/www.paritaet-nrw.org/__;!!AET-MAtkkZz4ZWY!c0mEDbWZRKFNc1eGBL4CsIngfKkhl9JGRt-21V1IZrojmyLP8aPFZp0_gjIHCcpO_nfa5Ri7lFyjQ1ISxP9nZA$
mailto:herrmann@skm-rek.de
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Bedburg 
Caritas-Beratungsstelle Bedburg 
Ansprechpartnerin: Karin Ronge  
Sprechzeiten: Di. und Do. 9-12 Uhr 
Lindenstrasse 35 
50181 Bedburg 
Tel.: 02272/ 20 62 
Fax: 02272/ 66 29 
Mail: cbs-bedburg@caritas-rhein-erft.de  

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

Bergheim 
Caritas-Beratungsstelle Bergheim 
Ansprechpartnerin: Karin Ronge  
Sprechzeiten: Mo. 12-16 Uhr, Mi. 9-12 Uhr 
Kirchstr. 1a 
50126 Bergheim 
Tel.: 02271/ 99 25 76 
Fax: 02271/ 99 25 77 
Mail: cbs-bergheim@caritas-rhein-erft.de   

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

KoKoBe Bergheim 
Südweststr. 16 
50126 Bergheim 
Fax: 0 22 71 / 83 77 833 
Simone Dorn 
Telefon: 0 22 71 / 98 44 51 
E-Mail: s.dorn@kokobe-rhein-erft-kreis.de 
Astrid Scheliga 
Telefon: 0 22 71 / 98 44 52 
E-Mail: a.scheliga@kokobe-rhein-erft-kreis.de 

Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger 
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehörige. 
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer 
Vereinbarung!                     
 

MEDIAN Therapiezentrum Loherhof 
- Außenstelle Bergheim – 
Bahnstraße 1, 50126 Bergheim 
Tel: 02271 6785304, 0162 4155381 
E-Mail:  Johannes.Schlagloth@median-

kliniken.de 
Web:  www.median-kliniken.de   
 

Ambulante Betreuung im Rahmen des §78 SGB IX 
(Eingliederungshilfe) als auch im Rahmen des §67 SGB XII 
(Hilfe für Menschen in sozialen Schwierigkeiten). 

Brühl 
KoKoBe Brühl und Wesseling 
Franziskanerhof 18 
50321 Brühl 
Fax: 0 22 32 / 57 999 12 
Stephanie Kröger 
Telefon: 0 151 / 42 64 16 19 
E-Mail: s.kroeger@kokobe-rhein-erft-kreis.de 
Bettina Schroth 
Telefon: 0 176 / 18 56 54 01 
E-Mail: b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de 

Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger 
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehörige. 
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer 
Vereinbarung!              
 

Erftstadt 
Allgemeiner sozialer Dienst der Stadt Erftstadt 
02235/409-513 oder -534 oder 257 

 

Caritas Erziehungs- und Familienberatung für 
Eltern, Kinder und Jugendliche  
Leiterin Dr. Britta Schmitz 
Schloßstr. 1 a 
50374 Erftstadt 
Tel: 02235 6092 
Fax: 02235 67151 
Email: info-ebe(at)caritas-rhein-erft.de 

In dieser Krisenzeit sind wir für Eltern, Kinder, Jugendliche, 
Junge Erwachsene und Fachleute da. Wir bieten von der 
Flutkatastrophe betroffenen Menschen Unterstützung bei der 
Verarbeitung der Erlebnisse und der Folgen der 
Flutkatastrophe an. Wir sind gut vernetzt mit Familienzentren, 
Kitas, Schulen, dem Jugendamt der Stadt, dem 
Kreisgesundheitsamt, der Caritas-Beratungsstelle und vielen 
anderen Institutionen, um passgenaue Hilfen zu vermitteln. 
Neben der individuellen Beratung bieten wir 
Elternveranstaltungen zum Thema „was hilft meinem Kind 
nach der Flutkatastrophe“ an und für Fachleute aus Kitas und 
Schulen anonyme Fallberatungen. 

mailto:cbs-bedburg@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:cbs-bergheim@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:s.dorn@kokobe-rhein-erft-kreis.de
mailto:a.scheliga@kokobe-rhein-erft-kreis.de
http://www.median-kliniken.de/
mailto:s.kroeger@kokobe-rhein-erft-kreis.de
mailto:b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de
javascript:linkTo_UnCryptMailto('ocknvq,kphq/gdgBectkvcu/tjgkp/gthv0fg');
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Pastoralbüro Erftstadt-Ville 
Adresse: Bergstr. 7 
50374 Erftstadt-Liblar 
Tel.: 0 22 35 - 92 25 50 
Fax: 0 22 35 - 92 25 51 
E-Mail: Pastoralbuero@Pfarreiengemeinschaft-
Erftstadt-Ville.de 

 

Caritas-Beratungsstelle Erftstadt 
Ansprechpartnerin: Sabine Walch 
Sprechzeiten: Mo. und Do. 10-13 Uhr 
Franz-Busbach-9 
50374 Erftstadt 
Tel.: 02235/ 60 91 
Fax: 02235/ 95 97 20 
Mail: cbs-erftstadt@caritas-rhein-erft.de  

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

Frechen 
Caritas-Beratungsstelle Frechen 
Ansprechpartnerin: Beate Fabian 
Sprechzeiten: Mo. 14-16 Uhr, Di.-Do. 9-12 Uhr 
An St. Severin 15 
50226 Frechen 
Tel.: 02234/ 5 83 89 
Fax: 02234/ 99 39 66 
Mail: cbs-frechen@caritas-rhein-erft.de 

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

Evangelische Beratungsstelle Frechen 
Tel. Anmeldung: Mo-Mi 09-17 Uhr, Do 9-17:30 Uhr, 
Fr 09-16 Uhr 
Blindgasse 6 
50226 Frechen 
Tel. 02234/17025 

Erziehungs- und Familienberatung und -Therapie, 
Therapeutische Arbeit mit Kindern und Beratung von 
Jugendlichen. 
Lebensberatung kann über die Beratungsstelle in Köln (0221-
2577461) bei Bedarf angeboten werden.  

KoKoBe Frechen 
Dr.-Tusch-Str. 1-3 / Ecke Franzstr. 
50226 Frechen 
Bettina Schroth 
Telefon: 0 176 / 18 56 54 01 
Mail: b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de 

Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger 
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehörige. 
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer 

Vereinbarung!                         
 

Hürth 
Caritas-Beratungsstelle Hürth 
Ansprechpartnerin: Dorothea Böcker 
Sprechzeiten: Mo. und Di. 9 -12 und 14 -16 Uhr 
Reifferscheidstr. 2-4 
50354 Hürth 
Erdgeschoss Raum 003 
Tel.: 02233/ 79 90 91 67 
Fax: 02233/ 79 90 91 79 
Mail: cbs-huerth@caritas-rhein-erft.de 

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

KoKoBe Hürth 
Dieselstraße 4 
50354 Hürth 
Fax: 0 22 33 / 20 18 10 
Gisela Urban 
Telefon: 0 22 33 / 20 18 19 
E-Mail: g.urban@kokobe-rhein-erft-kreis.de 

Psychosoziale Beratung für Menschen mit geistiger 
Behinderung/ Mehrfachbehinderung und deren Angehörige. 
Termine aktuell nur nach vorheriger telefonischer 
Vereinbarung!                       
 

Signcom GbR 
Betreutes Wohnen/Familienhilfe/Beratung 
Brentenstraße 1, 50354 Hürth 
Tel: 02233/8059240, 0152/55667733 
ah@signcom-betreuungen.de 
www.signcom-betreuungen.de 

 
 

Ambulant betreutes Wohnen, Betreuung für Menschen mit und 
ohne Hörschädigung, Angebote in Gebärdensprache. 

mailto:Pastoralbuero@Pfarreiengemeinschaft-Erftstadt-Ville.de
mailto:Pastoralbuero@Pfarreiengemeinschaft-Erftstadt-Ville.de
mailto:cbs-erftstadt@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:cbs-frechen@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:b.schroth@kokobe-rhein-erft-kreis.de
mailto:cbs-huerth@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:g.urban@kokobe-rhein-erft-kreis.de
mailto:ah@signcom-betreuungen.de
http://www.signcom-betreuungen.de/
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Kerpen 
Caritas Erziehungs- und Familienberatung 
Kerpen 
Leiter: Ulrich Blümer 
Kölner Str. 15, 
50171 Kerpen 
Tel.: 02237 / 6 3800 50 
Fax: 02237 / 6 3800 51 
E-Mail: familienberatung-kerpen@caritas-rhein-erft.de 

Internet: www.eb-kerpen.de 

 

Caritas-Beratungsstelle Kerpen 
Ansprechpartnerin: Angela Esser 
Sprechzeiten: Mo. U Do. 9 -12 und nach 
Vereinbarung 
Kölner Str. 13 (Kolpinghaus) 
50171 Kerpen 
Tel.: 02237/ 5 24 00 
Fax: 02237/ 63 82 93 
Mail: angela.esser@caritas-rhein-erft.de  

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

Caritas Beratungsstelle im Rhein-Erft-Kreis 
Koordination 
Ansprechpartnerin: Angela Esser 
Sprechzeiten: Mo. und Do. 9-12 Uhr und nach 
VereinbarungKölner Str. 13 (Kolpinghaus) 
50171 Kerpen 
Tel.: 02237/ 5 24 00 
Fax: 02237/ 63 82 93 
Mail: angela.esser@caritas-rhein-erft.de 

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

Psychosoziale Beratungsstelle – 
Fachambulanz Sucht  
Caritasverband für die Region Rhein-Erft-Kreis e.V. 
Erftstraße 5 
50170 Kerpen-Sindorf 
02273 52727 
eMail: PSB@caritas-rhein-erft.de 

Angebot für Betroffene der Flutkatastrophe auch ohne 
Suchthintergrund: Psychosoziale Begleitung / entlastende 
Gesprächsmöglichkeiten / Familiengespräche / Vermittlung an 
weiterführende Hilfen im Netzwerk/ Therapie und 
Klinikvermittlung / Selbsthilfegruppen 

Pulheim 
Caritas-Beratungsstelle Pulheim und 
Stöberstübchen (Second-Hand-Laden) 
Ansprechpartnerin: Irene Schüller 
Sprechzeiten: Di.-Do. von 9-12 Uhr, Mi. von 14-16 
Uhr und nach Vereinbarung 
Nordring 11  
50259 Pulheim 
Tel. Beratungsstelle: 02238/ 70 56 
Tel. Stöberstübchen: 02238/ 46 17 72 6 
Fax: 02238/ 46 17 72 5  
Mail: cbs-pulheim@caritas-rhein-erft.de 

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

Wesseling 
Caritas-Beratungsstelle Wesseling 
Ansprechpartnerin: Dorothea Böcker 
Sprechzeiten: Mi. und Do. 9 -12 u. 14 - 16 Uhr 
Pfarrzentrum St. Germanus 
Bonner Str. 11 
50389 Wesseling 
Tel.: 02236/ 84 37 91 
Fax: 02236/ 87 21 44 
Mail: cbs-wesseling@caritas-rhein-erft.de 

Erste Anlaufpunkte für Menschen, die sich in einer Notlage 
oder in einer Krisensituation befinden, alleine keinen Ausweg 
mehr sehen und die Rat, Hilfe und Unterstützung brauchen. 
Die Aufgaben sind u.a. Beratungen (auch rund um Kinder und 
Jugend-Themen), Information über konkrete Hilfen und 
Angebote, Weitervermittlung an Fachberatungen und 
Institutionen. 
 

 

mailto:familienberatung-kerpen@caritas-rhein-erft.de
https://urldefense.com/v3/__http:/www.eb-kerpen.de__;!!AET-MAtkkZz4ZWY!ahBqjrc8LObKclKBV5ikUqOb4dJaMFhax4T2Gf1E0B1GQHtrgHpODJOGlhz2dWoiL8i7Gcz_Dc2cjO68d1skvg$
mailto:Angela.Esser@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:angela.esser@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:cbs-pulheim@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
mailto:cbs-wesseling@caritas-rhein-erft.de
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
https://www.caritas-rhein-erft.de/kinder-jugend-familie/uebersicht_kinder/
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4 Ambulanzen (PIA, Traumaambulanzen) 
 

Psychiatrische Institutsambulanzen (PIA) 
Bergheim 
Psychiatrische Ambulanz Bergheim 
der LVR Klinik Düren 
 

Klosterstraße 2a 
50126 Bergheim 
Tel.: 02271-9848-1011 
Möglichkeit der Wahrnehmung von 5 Sitzungen 
psychotherapeutischer Soforthilfe.  
Je nach Anzahl der Anfragen kann es zu Wartezeiten kommen. 

Hürth 
Psychiatrische Institutsambulanz Hürth 
der Fachklinik Marienborn Zülpich 
 

Argelés-sur-Mer-Str. 1 
50354  Hürth 
Tel.: 02233-9469750 
E-Mail: tk-huerth@marienborn-zuelpich.de  

Zülpich 
Psychiatrische Institutsambulanz Zülpich 
der Fachklinik Marienborn Zülpich  
  

Nideggener Str. 32 
53909 Zülpich 
Tel. 0 22 52 - 83 87 80 
E-Mail: pia@marienborn-zuelpich.de  
Dienstags. 8:30-10:00 Uhr offene Sprechstunde für dringliche 
Neuvorstellungen (vorherige tel. Rücksprache empfehlenswert) 

 

Traumaambulanzen der umliegenden Kreise   LINK 
Alexianer Krankenhaus Aachen Mörgensstraße 5–9 52064 Aachen 

Telefon: 0241 47701 15200 (Erwachsene) 

Euregio Institut für Psychosomatik und 
Psychotraumatologie Aachen 

Annastr. 58-60, 52062 Aachen 
Telefon: 0241 400 290 44 (Erwachsene) 

Universitätsklinikum Aachen Pauwelsstraße 30 52074 Aachen 
Telefon: 0241 80 80 770 (Kinder und Jugendliche) 
Telefon: 0241 80 89 638 (Erwachsene) 

Traumaambulanz LVR–Klinik Bonn  Kaiser-Karl-Ring 20 53111 Bonn 
0228 551 2850 (Kinder und Jugendliche) 
0228 551 3131 (Erwachsene) 

Traumaambulanz LVR-Klinik Düren Meckerstr. 15 52353 Düren 
Telefon: 02421 40 2602 (Erwachsene) 

Traumaambulanz St. Marien-Hospital Düren 
LINK 

Hospitalstraße 44 52353 Düren 
Telefon: 02421 805 277 (Kinder und Jugendliche) 

LVR-Klinik Düsseldorf  Bergische Landstr. 2 40629 Düsseldorf 
Telefon: 0211 922 4523 (Kinder und Jugendliche) 
Telefon: 0211 922 4710 (Erwachsene) 
Angebot für Migrantinnen und Migranten 

Marien-Hospital Euskirchen Gottfried-Disse-Straße 40 53879 Euskirchen 
Telefon: 02251 90 11 02 (Erwachsene) 

Traumaambulanz LVR-Klinik Köln 
 

Wilhelm-Griesinger-Str. 23, 51109 Köln, Gebäude N 
Telefon: 0221-8993-610 (Erwachsene) 

Deutsches Institut für Psychotraumatologie 
Köln 

Unter den Ulmen 5 50968 Köln 
Telefon: 0221 39 09 03 11 (Erwachsene) 

Traumaambulanz der Kliniken der Stadt Köln  Florentine-Eichler-Straße 1 51067 Köln 
Telefon: 0221 89 07 2085 (Kinder und Jugendliche) 

Traumaambulanz der Uniklinik Köln Robert-Koch-Straße 10/Gebäude 53 50931 Köln 
Telefon: 0221 478 6109 (Kinder und Jugendliche) 

Traumaambulanz St. Alexius-Krankenhaus/ 
St. Josef Neuss 

Preußenstr. 84 41464 Neuss 
Telefon: 02131 5292 5200 (Kinder und Jugendliche) 

Traumaambulanz St. Alexius-Krankenhaus/ 
St. Josef Neuss 

Nordkanal Allee 99 41464 Neuss 
Telefon: 02131 529 25150 (Erwachsene) 

mailto:tk-huerth@marienborn-zuelpich.de
mailto:pia@marienborn-zuelpich.de
https://www.lvr.de/media/wwwlvrde/soziales/opfervonkriegundgewalt/kriegsopferundhinterbliebene/dokumente_234/Traumaambulanzen_Rheinland_2021_07_23.pdf
https://www.marien-hospital-dueren.de/fileadmin/user_upload/newstool/dwd_1628157551_PM%20JG%20Traumaambulanz%20im%20St%20Marien%20Hospital%20Dueren%20August%202021.pdf
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Universität Köln 
Hochschulambulanz für Psychotherapie 
Lehrstuhl für Klinische Psychologie und 
Psychotherapie 

Pohligstraße 1, 2. Etage 
50969 Köln-Zollstock 
info@hapuk.de 

 

5  Stationäre und teilstationäre therapeutische Angebote  
 

5.1 Sektorkliniken 
 

Ist eine stationäre Behandlung in einer psychiatrischen Fachklinik notwendig, stellt Ihr Hausarzt oder Psychiater 
eine entsprechende Einweisung für die regional zuständige Sektorklinik aus. 
An der psychiatrischen Akutversorgung der Einwohner des Rhein-Erft-Kreises sind vier Fachkrankenhäuser beteiligt. 
Sie haben für die Notfallversorgung genau festgelegte Aufnahmegebiete. Freiwillige und geplante Aufnahmen können 
in Absprache mit den Kliniken auch sektorfremd erfolgen. 
 

Für Brühl, Erftstadt, Hürth und die Stadtteile Kerpen-Brüggen, -Türnich und -Balkhausen: 

Fachklinik Marienborn 
 
 

Luxemburger-Str. 1 
53909 Zülpich 
Zentrale: 02252-530 
Zentrales Patientenmanagement (ZPM): 02252-53317 
patientenmanagement@marienborn-zuelpich.de 

Für Bedburg und Bergheim: 

LVR Therapiezentrum Bergheim 
 

Klosterstraße 2a 
50126 Bergheim 
Tel.: 02271 9848-1004 
02271-9848-1005 
 
Möglichkeit einer kurzfristigen stationären Aufnahme bei akuten 
Krisen, ggf. auch Vermittlung in die LVR-Klinik Düren.  
Im Einzelsetting EMDR-Behandlung und PITT-Verfahren möglich 
(je nach Kapazität). 

Für Elsdorf, Frechen, Pulheim und Kerpen (ohne o.g. Stadtteile): 

LVR Klinik Düren 
 
 

Meckerstr. 15 
52353 Düren 
Zentrale: 02421-400 
Klinik-dueren@lvr.de 

Für Wesseling: 

LVR Klinik Bonn 
 
 

Kaiser-Karl-Ring 20 
53111 Bonn 
Tel: 0228-5511 
Klinik-bonn@lvr.de 
 
Psychotherapeutischen Soforthilfen: 5 sehr kurzfristige Gespräche 
mit einem/r erfahrenen Psychologen/in können bis Ende des 
Jahres über das Opferentschädigungsgesetz erfolgen 
(Sonderregelung des Landes NRW mit dem LVR).  
Link: Ambulanz_fuer_menschen_mit_traumatischen_erfahrungen 
 
Da über einen Kinderbereich mit einer Kinder- und 
Jugendpsychiatrie und einem Kinderneurologischen Zentrum 
jeweils mit einer eigenen Traumaambulanz verfügt wird, können die 
Hilfen auch für Kinder und Jugendliche angeboten werden. 

 
Für Kinder und Jugendliche 

Kinder- und Jugendpsychiatrie der 
Uniklinik Köln  

Robert-Koch-Str. 10 (Geb. 53) 
50931 Köln 
Sekretariat: 0221 478-5337 

mailto:info@hapuk.de
mailto:patientenmanagement@marienborn-zuelpich.de
mailto:Klinik-dueren@lvr.de
mailto:Klinik-bonn@lvr.de
https://klinik-bonn.lvr.de/de/nav_main/aktuelles/hilfe_in_der_flutkatastrophe/ambulanz_fuer_menschen_mit_traumatischen_erfahrungen_1.html
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5.2 Tageskliniken 
 

Tagesklinik Bedburg 
der LVR Klinik Düren 
 

Augustinerallee 1 
50181 Bedburg 
Tel.: 02272-999040 
E-Mail: rkdueren.tkbedburg@lvr.de  

Tagesklinik Bergheim 
der LVR Klinik Düren 
 

Klosterstraße 2a 
50126 Bergheim 
Tel.: 02271-9848-1310 
E-Mail: TKL.Klinik-DN-TZB-Bergheim@lvr.de 

Tagesklinik Hürth 
der Fachklinik Marienborn Zülpich 
 

Argelés-sur-Mer-Str. 1 
50354  Hürth 
Tel.: 02233-9469750 
E-Mail: tk-huerth@marienborn-zuelpich.de  

Tagesklinik Wesseling  
der LVR Klinik Bonn 
 

Bonner Straße 86 
50389 Wesseling 
Tel.: 02236-4903440 
E-Mail: rkbn.tkwessling@lvr.de  

 

5.3 Psychiatrische Kliniken im Rhein-Erft-Kreis außerhalb der Regelversorgung 
 

Der Rhein-Erft-Kreis verfügt zudem über psychiatrische, teils spezialisierte Kliniken, die allerdings nicht an der 
Notfallversorgung beteiligt sind. Die Aufnahmen dort erfolgen geplant und nur mit einem speziellen Aufnahmegrund. 
 

Erftstadt 
Schloss Gracht  
Privatklinik 
 

Fritz-Erler-Straße 1 
50374 Erftstadt-Liblar 
Tel.: 02235-46650 

Hürth 
Salus Klinik Hürth 
Fachklinik für Psychosomatik und 
Suchterkrankungen 
 

Willy-Brandt-Platz 1 
50354 Hürth 
Tel.: 02233-8081-803 
E-Mail: mail@salus-huerth.de  

Oberberg Somnia Fachklinik Köln Hürth 
 

Friedrich-Ebert-Str. 11a 
50354 Hürth 
Tel. 02233-9723-100 (Pforte) 
Tel. 02233-9723-107 (Chefarztsekretariat, Frau Herbstsommer) 
Behandlung von Traumafolgestörungen, einschl. der 
Psychotraumatherapie EMDR und IRRT. Amb. Beratung von 
Betroffenen. Unterstützung und Schulung von Einsatzkräften.  

Oberberg Fachklinik Konraderhof 
für Kinder- und Jugendpsychiatrie,-
psychosomatik und -psychoterapie  

  

Zum Konraderhof 5  
50354 Hürth 
Telefon Zentrale: 02233/71005-0  
Telefax 02233/71005-999  
andrea.stippel@oberbergkliniken.de 
kijukonraderhof@oberbergkliniken.de 
www.oberbergkliniken.de 
Ambulante Hilfen bei GKV (ehrenamtlich), PKV und Beihilfe. 
Stationär/teilstationäre Behandlung bei PKV und Beihilfe.  

Janus-Klinik Hürth  
Privatklinik für Erwachsene 
 

Kranzmaarstr. 25 
50354 Hürth 
Tel: 02233-94680 
E-Mail: info@janus-klinik.de  

Wesseling 
Gezeiten Haus Schloss Eichholz GmbH 
Private Fachklinik für Psychosomatik/TCM und  
Kinder- und Jugendpsychiatrie 

Urfelder Str. 221  
50389 Wesseling 
Tel: 0228-7488101 
E-Mail: beratung@gezeitenhaus.de 

https://www.gezeitenhaus.de/gezeiten-haus-schloss-eichholz.html 

 

mailto:rkdueren.tkbedburg@lvr.de
mailto:TKL.Klinik-DN-TZB-Bergheim@lvr.de
mailto:tk-huerth@marienborn-zuelpich.de
mailto:rkbn.tkwessling@lvr.de
mailto:mail@salus-huerth.de
mailto:kijukonraderhof@oberbergkliniken.de
https://urldefense.com/v3/__http:/www.oberbergkliniken.de__;!!AET-MAtkkZz4ZWY!eM01rW0OG5F24r6lHRBblU0XiQXusy6z3Ow9cLCOvmsw3mg4qwVaUfnVq_LAOMEbAdh730H91LYtVAl-dijW_cc5$
mailto:info@janus-klinik.de
mailto:beratung@gezeitenhaus.de
https://urldefense.com/v3/__https:/www.gezeitenhaus.de/gezeiten-haus-schloss-eichholz.html__;!!AET-MAtkkZz4ZWY!bp4fPhcrrtyPHhqHcNk48rsLY6Xn77pS2kqoMAV2yeyP0nJnfA81cVTtqvuPNLxqNHUB_yhbtPIvtNb6RVxMauq-$

